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Conditions Génerales de Ventes

1 - Objet et champ d'application :

Le contrat est soumis au droit frangais.

Toute commande de travaux implique l'acceptation par le client des présentes conditions générales d'exécution des marchés privés de travaux. Celles-ci
établissent les conditions contractuelles applicables entre 1'entreprise et son client pour la fourniture de travaux. La nullité d'une clause contractuelle
n'emporte pas nullité des présentes conditions générales.

Le devis, ses avenants et les études techniques spécifiques constituent les conditions particuliéres des travaux a réaliser. En cas de différence, les
conditions particuliéres priment sur les conditions générales.

2 - Protection des données :

Les informations recueillies sur le client par I'entreprise sont indispensables a la gestion de son contrat. Elles seront conservées aussi longtemps
que nécessaire pour l'exécution du contrat et pour I'accomplissement d'une obligation 1égale, telle que les garanties éventuellement applicables a 1'issue
des travaux commandés ou a I'exercice d'une prérogative 1égale. Le responsable du traitement des données est I'entreprise :

Nom : FSE

E-mail : fse@fse.sarl

Coordonnées postales : 175, AVENUE SAINT JUST 83130 La Garde

L'accés aux données personnelles sera strictement limité aux employés habilités de l'entreprise. Les informations recueillies pourront éventuellement
étre communiquées a des tiers liés a l'entreprise par contrat pour l'exécution de taches sous-traitées.

Conformément a la loi n°78-17 « Informatique et Libertés » et au Réglement Européen n°2016/679, le client dispose d'un droit d'accés, de rectification,
d'effacement, de limitation et de portabilité des données le concernant, ainsi que du droit de s'opposer au traitement pour motif 1égitime, droits qu'il peut
exercer en s'adressant a l'entreprise (coordonnées ci-dessus), en joignant un justificatif de son identité valide. Le client peut également définir des
directives relatives au sort de ces données aprés sa mort.

En cas de réclamation, le client peut contacter la CNIL.

Le client consommateur a le droit de s’inscrire sur la liste d'opposition au démarchage téléphonique sur le site bloctel. fr.

3 - Validité de I’offre :

L'offre s'entend du devis et des études techniques spécifiques. L'offre est valable 1 mois a compter de sa date de remise au client. L'entreprise se réserve
le droit de modifier unilatéralement les prix de son offre a tout moment, notamment en cas d'augmentation des cofits ; en cas d'augmentation des prix
postérieure a l'acceptation de 1'offre, seul le prix fixé au jour de cette acceptation sera applicable au client.

Toute demande de modification de 1'offre par le client est soumise a I'acceptation de l'entreprise.

L'acceptation de l'offre par le client vaut conclusion du marché.

4 - Utilisation de I’offre :

Les exemplaires du devis descriptif détaillé et des documents annexés restent la propriété de I'entreprise ; ils ne peuvent étre utilisés ou communiquées a
une tierce personne qu'avec l'autorisation écrite du chef d'entreprise. Ils doivent lui étre restitués en cas de non-conclusion du contrat ou, le cas échéant,
de non-réalisation d'une condition suspensive ou d'exercice d'une faculté de rétractation par le client quand il bénéficie de 1'une ou de I'autre.

5 - Photographies des travaux :

Le client autorise l'entreprise a fixer, reproduire et a exploiter les photographies des travaux réalisés dans le cadre de I'exécution du présent contrat et
ce, afin de les présenter a des tiers dans un but de promotion de son activité artisanale, sur les supports suivants : site internet, catalogue,
Facebook,...

La présente autorisation est consentie a l'entreprise pour les territoires suivants : France et pour une durée de 50 ans.

Le client garantit n'étre lié¢ par aucun accord avec un tiers, de quelque nature que ce soit, ayant pour objet ou pour effet de limiter ou empécher la
mise en ceuvre de la présente autorisation.

6 - Modification du marché - Avenants :
Toutes les modifications apportées au marché feront I'objet d'avenants conclus entre I'entreprise et le client et spécifiant les modifications de cofits et de
délais.

7. Droit de rétractation

Conformément aux dispositions des articles L. 221-18 et suivants du Code de la Consommation, le client dispose d'un délai de quatorze jours pour
exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu a distance, a la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir & motiver sa
décision ni a supporter d'autres cotits que ceux prévus aux articles L. 221-23 a L. 221-25.

Le formulaire de rétraction figure en annexe des présentes conditions générales.

L’article L.221-18 du code susvisé prévoit que :

Le délai mentionné au premier alinéa court a compter du jour :

1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés a l'article L. 221-4 ;

2° De la réception du bien par le consommateur ou un tiers, autre que le transporteur, désigné par lui, pour les contrats de vente de biens. Pour les contrats
conclus hors établissement, le consommateur peut exercer son droit de rétractation a compter de la conclusion du contrat.
Dans le cas d'une commande portant sur plusieurs biens livrés séparément ou dans le cas d'une commande d'un bien composé de lots ou de pieces

multiples dont la livraison est échelonnée sur une période définie, le délai court a compter de la réception du dernier bien ou lot ou de la dernicre piece.

Pour les contrats prévoyant la livraison réguliére de biens pendant une période définie, le délai court a compter de la réception du premier bien
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11 est par ailleurs, rappelé les dispositions des articles L..221-19 et suivants du méme code :

Article L.221-19:

Conformément au réglement n° 1182/71/ CEE du Conseil du 3 juin 1971 portant détermination des régles applicables aux délais, aux dates et aux
termes :

1° Le jour ou le contrat est conclu ou le jour de la réception du bien n'est pas compté dans le délai mentionné a 'article L. 221-18 ;

2° Le délai commence a courir au début de la premiére heure du premier jour et prend fin a 1'expiration de la derniére heure du dernier jour du délai ;
3° Si ce délai expire un samedi, un dimanche ou un jour férié¢ ou chomé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Article L.221-20:

Lorsque les informations relatives au droit de rétractation n'ont pas été fournies au consommateur dans les conditions prévues au 7° de l'article L. 221-
5, le délai de rétractation est prolongé de douze mois a compter de 1'expiration du délai de rétractation initial, déterminé conformément a 'article L.
221-18.

Toutefois, lorsque la fourniture de ces informations intervient pendant cette prolongation, le délai de rétractation expire au terme d'une période de
quatorze jours a compter du jour ou le consommateur a regu ces informations.

Article L.221-21 :

Le consommateur exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa décision de se rétracter par I'envoi, avant l'expiration du délai
prévu a l'article L. 221-18, du formulaire de rétractation mentionné au 7° de l'article L. 221-5 ou de toute autre déclaration, dénuée d'ambiguité,
exprimant sa volonté de se rétracter.

Le professionnel peut également permettre au consommateur de remplir et de transmettre en ligne, sur son site internet, le formulaire ou la déclaration
prévus au premier alinéa. Dans cette hypothése, le professionnel communique, sans délai, au consommateur un accusé de réception de la rétractation
sur un support durable.

Article 1L.221-22 :
La charge de la preuve de I'exercice du droit de rétractation dans les conditions prévues a l'article L. 221-21 pése sur le consommateur.

Article 1L221-23

Le consommateur renvoie ou restitue les biens au professionnel ou a une personne désignée par ce dernier, sans retard excessif et, au plus tard, dans les
quatorze jours suivant la communication de sa décision de se rétracter conformément a 1'article L. 221-21, a moins que le professionnel ne propose de
récupérer lui-méme ces biens. Le consommateur ne supporte que les cotits directs de renvoi des biens, sauf si le professionnel accepte de les prendre a
sa charge ou s'il a omis d'informer le consommateur que ces colits sont & sa charge. Néanmoins, pour les contrats conclus hors établissement, lorsque les
biens sont livrés au domicile du consommateur au moment de la conclusion du contrat, le professionnel récupére les biens a ses frais s'ils ne peuvent pas
étre renvoyés normalement par voie postale en raison de leur nature. La responsabilité du consommateur ne peut étre engagée qu'en cas de dépréciation
des biens résultant de manipulations autres que celles nécessaires pour établir la nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement de ces biens, sous
réserve que le professionnel ait informé le consommateur de son droit de rétractation, conformément au 7° de l'article L. 221-5.

Article L221-24

Lorsque le droit de rétractation est exercé, le professionnel rembourse le consommateur de la totalité des sommes versées, y compris les frais de livraison,
sans retard injustifié et au plus tard dans les quatorze jours a compter de la date a laquelle il est informé de la décision du consommateur de se rétracter.
Pour les contrats de vente de biens, & moins qu'il ne propose de récupérer lui-méme les biens, le professionnel peut différer le remboursement jusqu'a
récupération des biens ou jusqu'a ce que le consommateur ait fourni une preuve de l'expédition de ces biens, la date retenue étant celle du premier de ces
faits.

Le professionnel effectue ce remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que celui utilisé par le consommateur pour la transaction initiale,
sauf accord exprés du consommateur pour qu'il utilise un autre moyen de paiement et dans la mesure ou le remboursement n'occasionne pas de frais pour
le consommateur.

Le professionnel n'est pas tenu de rembourser les frais supplémentaires si le consommateur a expressément choisi un mode de livraison plus coliteux que
le mode de livraison standard proposé par le professionnel.

Article L221-25

Si le consommateur souhaite que I'exécution d'une prestation de services ou d'un contrat mentionné au premier alinéa de 1'article L. 221-4 commence
avant la fin du délai de rétractation prévu a l'article L. 221-18 et si le contrat soumet le consommateur a une obligation de payer, le professionnel recueille
sa demande expresse par tout moyen pour les contrats conclus a distance et sur papier ou sur support durable pour les contrats conclus hors établissement.
Il demande au consommateur de reconnaitre qu'aprés qu'il aura entiérement exécuté le contrat, celui-ci ne disposera plus du droit de rétractation. Le
consommateur qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services ou d'un contrat mentionné au premier alinéa de 1'article L. 221-
4 dont I'exécution a commencé, a sa demande expresse, avant la fin du délai de rétractation verse au professionnel un montant correspondant au service
fourni jusqu'a la communication de sa décision de se rétracter ; ce montant est proportionné au prix total de la prestation convenu dans le contrat. Si le
prix total est excessif, le montant approprié est calculé sur la base de la valeur marchande de ce qui a été fourni.

Aucune somme n'est due par le consommateur ayant exercé son droit de rétractation si sa demande expresse n'a pas été recueillie en application du
premier alinéa ou si le professionnel n'a pas respecté I'obligation d'information prévue au 9° de 1'article L. 221-5.

Article L221-26

Le consommateur qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de fourniture de contenu numérique sans support matériel n'est redevable d'aucune
somme si :

1° Le professionnel n'a pas recueilli son accord préalable expres pour I'exécution du contrat avant la fin du délai de rétractation ainsi que la preuve que
le consommateur a reconnu perdre son droit de rétractation apres que le contrat aura été pleinement exécuté a la demande expresse de celui-ci ;

2° Le contrat ne reprend pas les mentions prévues au troisiéme alinéa de 'article L. 221-9 et au second alinéa de I'article L. 221-13.

Article 1.221-26-1

L.-Le professionnel s'abstient d'utiliser tout contenu, autre que les données & caractére personnel pour lesquelles il respecte les obligations résultant du
réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016, qui a été fourni ou créé par le consommateur lors de 'utilisation du
contenu numérique ou du service numérique fourni par le professionnel, sauf lorsque ce contenu :
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1° N'est d'aucune utilité pour le consommateur dés lors qu'il ne I'utilise plus ;
2° N'a trait qu'a l'activité du consommateur lorsqu'il utilise le contenu numérique ou le service numérique fourni par le professionnel ;
3° A été agrégé avec d'autres données par le professionnel et ne peut étre désagrégé ou ne peut 1'étre que moyennant des efforts disproportionnés ;
4° A été généré conjointement par le consommateur et d'autres personnes, et d'autres consommateurs peuvent continuer a en faire usage.
II.-Sauf dans les situations visées aux 1° a 3° du II, le professionnel met & la disposition du consommateur, a la demande de ce dernier, tout contenu,
autre que les données a caractére personnel, qui a été fourni ou créé par le consommateur lors de I'utilisation du contenu numérique ou du service
numérique fourni par le professionnel.
III.-Le consommateur a le droit de récupérer ce contenu numérique sans frais, sans que le professionnel y fasse obstacle, dans un délai raisonnable et
dans un format couramment utilisé et compatible avec une lecture par machine.
IV.-En cas de rétractation du contrat, le professionnel peut empécher toute utilisation ultérieure du contenu numérique ou du service numérique par le
consommateur, notamment en faisant en sorte que le contenu numérique ou le service numérique soit inaccessible au consommateur ou en désactivant
le compte d'utilisateur du consommateur, sans préjudice du II.
V.-Lorsque le consommateur a exercé son droit de rétractation, il s'abstient d'utiliser le contenu numérique et de le rendre accessible a des tiers.

Article L221-27
L'exercice du droit de rétractation met fin a 1'obligation des parties soit d'exécuter le contrat a distance ou le contrat hors établissement, soit de le conclure
lorsque le consommateur a fait une offre.

L'exercice du droit de rétractation d'un contrat principal a distance ou hors établissement met automatiquement fin a tout contrat accessoire, sans frais
pour le consommateur autres que ceux prévus aux articles L. 221-23 a L. 221-25.

Article L221-28
Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les contrats :

1° De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et, si le contrat soumet le consommateur a une obligation de payer,
dont l'exécution a commencé avec son accord préalable et exprées et avec la reconnaissance par lui de la perte de son droit de rétractation, lorsque la
prestation aura été pleinement exécutée par le professionnel ;

2° De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur le marché financier échappant au contrdle du professionnel et susceptibles
de se produire pendant le délai de rétractation ;

3° De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement personnalisés ;

4° De fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement ;

5° De fourniture de biens qui ont ét¢ descellés par le consommateur apres la livraison et qui ne peuvent étre renvoyés pour des raisons d'hygiéne ou de
protection de la santé ;

6° De fourniture de biens qui, aprés avoir été livrés et de par leur nature, sont mélangés de maniére indissociable avec d'autres articles ;

7° De fourniture de boissons alcoolisées dont la livraison est différée au-dela de trente jours et dont la valeur convenue a la conclusion du contrat dépend
de fluctuations sur le marché échappant au contrdle du professionnel ;

8° De travaux d'entretien ou de réparation a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément sollicités par lui, dans la limite des pieces
de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre a 1'urgence ;

9° De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques lorsqu'ils ont été descellés par le consommateur aprés la livraison ;

10° De fourniture d'un journal, d'un périodique ou d'un magazine, sauf pour les contrats d'abonnement a ces publications ;

11° Conclus lors d'une enchére publique ;

12° De prestations de services d'hébergement, autres que d'hébergement résidentiel, de services de transport de biens, de locations de voitures, de
restauration ou d'activités de loisirs qui doivent étre fournis a une date ou a une période déterminée ;

13° De fourniture d'un contenu numérique sans support matériel dont I'exécution a commencé avant la fin du délai de rétractation et, si le contrat soumet
le consommateur a une obligation de payer, lorsque :

a) Il a donné préalablement son consentement exprés pour que l'exécution du contrat commence avant l'expiration du délai de rétractation ; et
b) Il a reconnu qu'il perdra son droit de rétractation ; et
¢) Le professionnel a fourni une confirmation de 1'accord du consommateur conformément aux dispositions du deuxiéme l'alinéa de l'article L. 221-13.

8 — Conditions suspensives :

8.1 — Condition suspensive pour obtention d’autorisations :

Le marché est conclu sous la condition suspensive d'obtention, dans un délai de trois mois a compter de la conclusion du l'offre, des autorisations,
administratives ou de voisinage, nécessaires a I'exécution du marché et précisées dans 'offre. Le client se charge de 1'obtention des autorisations liées au
marché et en communiquera une copie a l'entreprise dés réception. L'entreprise procédera si nécessaire aux affichages de chantier prévu par le code de
l'urbanisme.

8.2 - Condition suspensive pour financement :

Lorsque le client recourt a un prét pour financer tout ou partie des travaux, il en informe l'entreprise et fait sa demande de prét dans les 15 jours de la
signature du contrat. Le marché est alors conclu sous la condition suspensive d'obtention du prét dans un délai précisé par écrit par le client a l'entreprise
et qui ne peut pas étre inférieur a un mois suivant la demande de prét. Le client s'engage a informer I'entreprise par écrit de 1'obtention du prét ou de son
refus, au plus tard dans les 7 jours suivant I'expiration de ce délai.

Cependant, en cas de recours a un crédit a la consommation pour les travaux, le marché sera résolu de plein droit si le préteur n'a pas informé 1'entreprise
de l'attribution du crédit dans le délai de sept jours a compter de I'acceptation de l'offre de prét par le client consommateur (I'emprunteur) ou si le client
consommateur (l'emprunteur) a exercé son droit de rétractation dans le délai 1égal.

9 - Conditions d’exécution des travaux :

Les travaux sont réalisés conformément a la réglementation et aux régles de 1'art en vigueur au jour de 1'offre.

L'entreprise se réserve le droit de refuser l'utilisation des matériaux ou produits fournis par le client.

L'entreprise est tenue d'une obligation de conseil envers son client sur l'utilité et les conditions d'exécution des travaux, sur les conditions d'entretien,
d'installation et d'emploi des appareils.

Lorsque le support révéle des sujétions imprévues, non décelables par 1'entreprise, sauf au moment des travaux, un avenant devra étre conclu entre les
parties pour fixer les travaux supplémentaires, leur cotit et les délais en découlant. A défaut d'accord entre les parties, elles conviennent de recourir, a
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frais partagés, a une conciliation ou a une médiation avant toute action judiciaire éventuelle.

L'eau, I'¢lectricité, les acces, les aires de stockage et d'installation nécessaires a la réalisation des travaux seront mis a la disposition de l'entreprise en
quantité suffisante, gratuitement et a proximité des travaux.

L'entreprise peut recourir a la sous-traitance, dans les conditions prévues par la loi du 31 décembre 1975.

10 - Délai d’exécution :

Les travaux seront réalisés dans le délai précisé au devis.

Le délai d'exécution est prolongé, le cas échéant, a raison des avenants au marché ou de la durée des retards dus au client. Le délai d'exécution est
également prolongé en cas de force majeure, d'épidémie, d'intempéries rendant impossible toute exécution des travaux ou de gréve générale de la
profession. Le lieu d'exécution devra, a la date de démarrage, étre accessible et les ouvrages préparatoires réalisés de facon a permettre
I'engagement des travaux. A défaut, l'entreprise se réserve le droit de modifier ses conditions d'intervention, et en particulier en termes de délais,
conditions techniques, conditions de prix.

11 - Prix :
Les prix sont établis sur la base des taux de TVA et taxes en vigueur au moment de 'offre ou des avenants. En cas de modification des charges imposée
par les pouvoirs publics, les variations en résultant seront répercutées sur le prix TTC.

o Une TVA de 20% est appliquée pour les Clients entreprises ou les Clients particuliers avec construction neuve de moins de 2 ans.
o Une TVA de 10% est appliquée pour les Clients particuliers en rénovation (batiment de plus de 2 ans).

Dans ce cas, une attestation de TVA est fournie par FSE (Fagades Sud Est), a viser par le Client.

Attestation Simplifiée : (Formulaire n°1301-SD).

L'offre mentionnée sur le devis final est valable 1 mois.

Au-dela de cette limite, il est nécessaire pour le Client de contacter I’entreprise afin d’actualiser le devis.
Les prix sont alors actualisés suivant la formule : P =P[0] * (BT46 / BT46[0]), avec :

o P[0] = prix du devis initial,

n BT46 = indice BT46 a la date de la commande,

o BT46[0] = indice BT46 a la date du présent devis.

Tous les travaux non prévus explicitement dans le devis seront considérés comme travaux supplémentaires ; ils donneront lieu a la signature d’un
avenant avant leur exécution.

12 — Conditions de réglement :

Le réglement des factures se fait, selon les modalités suivantes :

Les paiements sont effectués a réception de facture, par chéque ou virement, ou pour les gros devis 30% a la date de commencement des travaux

et 70 % a la réception des travaux. Pour les clients professionnels, toute somme non payée a 1’échéance figurant sur la facture entraine de plein droit, dés
le jour suivant la date de réglement, l'application de pénalités de retard d'un montant égal a 3 fois le taux de 1’intérét 1égal et d'une indemnité forfaitaire
pour frais de recouvrement de 40 euros.

Le réglement anticipé ne permet pas de bénéficier d'un escompte. Aucune garantie ne sera exigible avant réglement intégral des travaux exécutés.

13 - Garantie de paiement : Article 1799-1 du code civil :
Pour les travaux dont le montant est supérieur a 12 000 euros hors taxes et déduction faites des avances, le maitre d'ouvrage doit garantir a l'entrepreneur
le paiement des sommes dues au titre du marché, conformément a l'article 1799-1 du code civil.

14 - Clause de réserve de propriété :

Le transfert de propriété des biens faisant I'objet du marché est suspendu jusqu'a complet paiement de leur prix par le client. Le défaut de paiement de ces
biens pourra entrainer une revendication des biens concernés.

Ces dispositions ne font pas obstacle, a la livraison, au transfert a I'acheteur des risques de perte ou de détérioration des biens ou des dommages dont il
serait la cause.

15 - Garanties légales et contractuelles :

15.1 - Garantie légale :

Conformément a l'article L..217-4 du code de la consommation, l'entreprise livre un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant
lors de la délivrance. Elle répond également des défauts de conformité résultant de 1'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque
celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.

Un bien est conforme au contrat :

S'il présente les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou est propre a tout usage spécial recherché par l'acheteur, porté a la
connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté (article L.217-5 du code de la consommation).

L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien (article L. 217-12 du code de la consommation).

L'entreprise garantit gratuitement le défaut de conformité du bien livré sans exclure le choix laissé au client par l'article L. 217-13 du méme code d'agir
sur le fondement de la garantie contre les vices cachés du droit commun.

Conformément a l'article 1641 du code civil, I'entreprise est tenue de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre
a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il
les avait connus.

L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 1'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte du vice (article 1648
alinéa 1 du code civil).

15.2 - Garantie contractuelle - Garantie service apres-vente :
La garantie contractuelle ou/et la garantie service aprés-vente mises en place par l'entreprise sont précisées dans un document annexe remis au client. I1
est de méme des garanties contractuelles proposées par le fabricant. L'entreprise doit préciser dans I'annexe remise au client le contenu de la garantie, le
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prix ou la gratuité de la garantie, les modalités de mises en ceuvre, la durée et I'étendue territoriale, le nom et l'adresse du garant.

Conformément a l'article L. 217-16 du code de la consommation, lorsque le client demande a 1'entreprise, pendant le cours de la garantie commerciale
qui lui a été consentie lors de l'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble, une remise en état couverte par la garantie, toute période
d'immobilisation d'au moins sept jours viennent s'ajouter a la durée de la garantie qui restait a courir.

Cette période court a compter de la demande d'intervention du client ou de la mise a disposition pour réparation du bien en cause, si cette mise a
disposition est postérieure a la demande d'intervention.

Indépendamment de la garantie contractuelle, le prestataire reste tenu de la garantie 1égale de conformité visée a 1'article 14.1 des conditions générales.

16 - Assurance de responsabilité professionnelle :

Assurance professionnelle : assurance responsabilité civile professionnelle et décennale, souscrite auprés de :
Assureur : VHV Assurances France - 25, rue Marbeuf, 75 008 Paris

(Siege Social) - VHV Platz 1, 30177 Hanovre, en Allemagne

Représenté par : CBA Assurance (siege social) - 113 C, avenue de la République, 38 130 Echirolles

N° Contrat : FR13-RCD23P00518

17 - Réception des travaux :

La réception des travaux, au sens de l'article 1792-6 du code civil, est l'acte par lequel le client déclare accepter 1'ouvrage avec ou sans réserve. La
réception des travaux se fait en présence de l'entrepreneur et du client.

L'entreprise avisera le client de la date a laquelle les travaux seront terminés et une date de visite du chantier sera programmée afin de réceptionner les
travaux. Au cours de cette visite, un proces-verbal de réception sera établi en au moins deux exemplaires, un pour l'entreprise et un pour le client.

18 - Résiliation du contrat :

En cas d’inexécution de ses obligations par I'une des parties, le contrat pourra étre résilié par le créancier de l'obligation inexécutée, quinze jours aprés
mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de réception restée sans effet, sans préjudice des dommages-intéréts qui pourraient étre réclamés a
la partie défaillante.

19 — Médiation de la consommation :

Conformément aux articles L.616-1 et R.616-1 du code de la consommation, notre société a mis en place un dispositif de médiation de la consommation.
L'entité¢ de médiation retenue est : SAS CNPM - MEDIATION - CONSOMMATION.

En cas de litige non résolu par une solution amiable et ayant fait I’objet d’une réclamation écrite adressée par le client consommateur a 1’entreprise,
tout consommateur pourra déposer sa réclamation sur le site : https://www.cnpm-mediation-consommation.eu/

Ou par voie postale en écrivant a : CNPM MEDIATION CONSOMMATION 27, avenue de la Libération - 42400 SAINT-CHAMOND

Téléphone : +33 (0)9 88 3027 72

N° d'adhérent : CNPM42556

Médiateur secteur d’activité : Travaux du batiment, travaux d'aménagement extérieur et intérieur /

EO05 - Aménagement extérieur (gros travaux).

20 — Contestations professionnels :

Pour les clients professionnels, le tribunal compétent sera celui du siége de 'entreprise.

Date et signature du client suivie de la mention :

« Je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales jointes et les accepter ».
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MODELE DE FORMULAIRE DE RETRACTATION

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.)

Je/nous

Vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur la prestation de services (*) ci-dessous :
Commandé le (*) /regu le (*) :

Nom du (des) consommateur(s) :

Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) :

Date :

(*) Rayez la mention inutile.
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